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B целяx обеспечеГt},tЯ еi l l , t}{Орg цgl lхОl la к сOI]ершgНCTI3gBaHИЮ рa6отьr

с о6рaшeнt{яМи Грa)кдal{, ts TL]М tlt.{cЛr Юр!.tl].иЧеcк!{Х ЛLtц

ГlPИКAЗЬlBAlo:

Bнести ! l зМс l{{3}t l ,1 , l  B  l lр l , tкЁLз  ! !епсoL iр iшB}- i1 ' } ,1я  Югрьr  o .Г  20 ,06 '2014

jvg 434-р кО порядKе рaссNlО"Греl.{!.tя обpаtttенltЙ г.рa>клal{, I1ОсТyl. laюшl!1Х i]

yЧрe)кДrн ие, Il OДBr.LlОМ 0TBrн и ое !'е гt сoЦрaз B Li.l"и я }Оtp ьl >> :

l '  B  r r pи . . t ожс l t и l t  l :

l . l .  i3 I1у.1. '*] '* 2,3 сJ. lOBa ((B Жyрнaлe региcTрaцI,tи oбpaшrний

ГрaжДaн, tIОс.ГуIl l , lBl . t l l ,1х 3 yl-1рg71iдеt ' lИ0 (дtшlее:. Жyриaл регl lстрaшtlиt)

(пpило>кеtlис 1))) З.дN,tеl{и.TЬ cЛoBaN1ш ((B с},tсT.еМе аBToМaTизaЦии

/lеJIoПрol,1:]BCIJIс ']]}Ja и ЭJleКTрo}iНОГ(}oo*un,l .u,, , .ооборотa 
<<![ело> (дaлeе * сЭД'

Дело).
1 ,2 ,  Г lyнк ,т t , l  } " .6 ,2 '7  излt iжи ' I I ,  B  aJ" I r / : l yюЩeЙ РеДaкЦиp l :

к2,6, Ответ'с.гвеt ' tньtй сПеl] l ,1aj lИс]. Гlрl , l  реГl ' toТрi1циl,t обрaшеtlия

прoB sрЯeTПрaB t ' l J l Ь l ' IO с , i Ь e I ' ' О а . цр r c oB i t i ' l l , 1 ' l , BЬ l я I ]Ля rT t , l o c . I . aBЛ9} IHЬ l r I }

о6paшеrrии BoIlр0cЬl, ОГ1реi lеЛяrТ !{Х .ГеМa.ГиКy I, l  "ГиП, I lрOBeрЯеT иcToриЮ

обрaшеr.rия ГрaiкJ{a}'Iинa Ha ПoI],гOрi{OсTЬ, г lри }.{е06XoДиlvloc.ги col locТaBJlяеТ с

L{aХoдяI.цеЙся в i lрХ!{t]е , '*р.nu,.ййt, зaltс lсит lrнформaци!., об обрaше}{иИ B

СЭ.Ц .Цеi lо с Пр!{сB0rшие]!I рсГl1с:] 'рat lL{ol,II" lОГ0 I,{О!{rрi i ,  O/]!{oBреIиrнH0

зanoЛнJ{e"г рy6риKаt].oр и i]BOj]t iT a}]НО].al l},t}o irбpitLuешия, сOсTaBЛЯrт

эJlеIffр6I.li-Iy}O рrгLic.грa l.,.,o,n,1у,о к{tр.гOЧ l(), (ЭPК), сО:}Дar"Г элек'гроt't н ьtй

обрaз обрaшеt, lи..я, г.o'гОв}' lТ yBеj lO}1'Пr}{Иr с укa3а!l14еМ /l lаТЬI реГис"ГрaЦиLl !1

реГ}tc.ГрaЦиa п Llo Г0 HO |Vlcрa обрaше н ltlt'

?.7 ' Обрaшlеt-tl,tяt, IlОс.1.yГIl,lBlll l,.{е l-la рaссМ()1'реl-ll.1е B lloря/1ке

пrрraдресаtt l}{!{ с CoПрOt]o.цl,11"еj lЬ! ' lЬ]N1 I l t . lс]ЬМoм' B кОT0рoM сoIlер)(и,IсЯ

прооьбЬ об l lьrформирOBaHиi, l  О рсЗYЛЬТaTax рaссМCI.греt" lия, ЗaI]рос

lt l lфoрМaции O р. iсс,Мt).ГрeН!lи oбрaшrншя, 1- l i1ПрaBЛrHLIЬlr ts сo0тBеTсTI]1, lи c

ФеДсрыtьl+ьtьt зaкошош,1. uО l1Ор' l]1Kе рaсqN1o,гр0H11я oбpar.шeниЙ ГрахцaH

P о с о и й t с к о й Ф е л е р а t l и l l ) ) ' Г l l ] I 4 t l l , i N { l l L l , Г с я y t l I ] е ) к l t е } - l И е N 1 L l a о с о С l t , t й К O L { Т р 0 Л Ь ' в



!

:], lе l(Tрo}lРIoйl реГI ' lсТрi l l l}tОI., i l tО}, i  КaрToЧI{е (ЭРК) сlбрaЩешия в СЭ/1 f lело
BЬlcTaBJIf leTcЯ сoОTI]еTс.I.вy}Оt.Цийt виlt кo}.{IрОЛЯ. B слyнaе если B гIoрyЧeHи,и

об инфорN{L lрoBa] j l , t t {  yкaзa} , t  сОКрaЩrнньtй  срoк рaссМoТреI]иЯ обрaЩения,  в

элrк,гроttнoй реГисТрi l t- lиоt.t l -tой кaр.гoЧке (ЭPК) ПрOс"ГaBЛя9ТcЯ cрoк,
yкaзirннЬlй в шорy*{eши}I'))'

l.3. f{оnолi.tltТЬ ПyНКТoшr ?. i] сJlеJlyloшlеГo соJIорх(aLI}Iя:
<<2,|?, Постyпивt.t l l lе t] у,Чрс}Ii l lенlrе обрaIЦе[' l i , lя, сoДrр)I(aЩие' Пo rГ0

lv{l ' t lH},{l(),  cОoбI' j- lе l{рtе О сpaктах l(oрруГtt" l l . tи. B.ГrЧrНие 2 рaбояих I l t{е! i
! iaПрaBлЯ}tl].ся в l1епарl 'aг\, l(- l ' lТ ГOс\' , i1 l1рс.Iвеttt,tой грaжlaнскoй слyжбьt

AI] 'гol{ОМI-IoГO ОКруГ.a ,ЦJlя l lрОt}е]. iе1]l , tЯ Oк0нLia.ге'Ц[, lIoгO aНaЛ!iза нa

сoдер)Кaнt{e ссlс:бцепийt О с}aктaх к0ррУГl l ' lиИ 14' B с]IIуЧaе BЬlЯBлeLiиЯ
'ГaкOBЬIХ,  ЦeLITрa" lиЗoI3 i l } ,{} tОI"O У . lеL .a .Гa! ( !{Х  oбрaLuепий,  реЗyЛЬ.ГaTOB иХ

рaс сМOТре t"tьlЙ уt rтрi't }tЯT.ЬI Х I1О LI l,1 lvt 1!,t е рtl\,1. )).

1,4 '  13 пунк.ге  3 . i :
i ' 5 '  l  .  Слова  ( ( с  КaрТOЧкоЙ обрaLuс i . {ИЯ) )  l l сКJ l lОL lИ l .Ь .
l  . -5.2.  Слово ((ПерrДarТс]я))  ]aN,tе l -{ l , l . lЬ  сJ l0t]ON1 ((НaПраlBЛЯеl .сЯ)) .

l .5 '  I ]  r rунк,те 3.2 '  словa. . )Кyрt la . , t  pегис.Грat{и}, l ) )  Зa]\ ,10 l{ИTЬ сЛot]&l4и
(ЭЛ glf lpol l }ryю регисTрaЦи 0 l{ l{ylо картон ку (ЭРК )>.

1.6. l1уrlкт 3.4 допoлнить aбзaЦr}и I]ТOрЬ1М cЛеДy}oшlrГo сoДeр)кa}rиЯ:
кОбрaшениe, сO/]rр)I(aЩee игrфoрмauию O фaктax BOзМox(НЬI,ч

нapyiшепийl з ' tкОI' i trДаl 'еЛЬсТt] i l  Рсlсс: l , trYiсксiй ( lедера11l l  l t  в сrpере МигрaЦ!{И,
НaгIpaвЛясrTс,1 IJ "гtзt lеНиe 5 дr.rеlr сО Jt}l , l  рrГис"I.раl]и}4 в l ,eррt, lTориzutьt lьtй

oрГa}{ фe.ЦeрaльLiOГO ОрГitI"{i l  l , tCI l0i i t"t l tт.с i tьнсl l i  [JJ l t ic l .|r ' i '  OсуLЦес.ГB,1яюlЦrГ0

ПрeBоприМеl t I "1ТеЛЬt" , IЬ lе  с !У t t t tL t l t t t ,  с !у , l l кЦ l t l t  Г lo  кot ' l l poл}o,  НaДзoрy и

Oкaзaниlt l  ГCIсyдlaрствe ННЬIХ yсЛ'YГ в с( lере ltt{ГрaЦ}{и, /|епсоitрttзts l ,{.гиЯ IОryьr

с yBеДОМJleI"{L{rN,l  ГрiDКj lat l}4Гl i l ,  t i t . l t lрat]иBlIJсI.0 обрашrен!.t l ,  О ПереaДреCaЦ},Iи

его обрaшll{}.,tя, зa исKJI}ОL{еl.tPlс]u сJ lVtt| i l lз,  },к&Зaн}"lЬIХ B ГIyt, lкTaХ 5.6' 5 '7
Haс.ГoЯt] lег.o 11орялка. >l.

|  '1  .  I " i y r l r t ' r  4 .?  дс lпо" . l l { l l ] 'Ь  aбзaцем t j l .ОрЬ l Iu  сJ Iе/ - lУ lOL l lеГo  сОДrр)кaниЯ:
<<Oбpaшенl.tе, сОl lерi}(a]"цее ииrpорьtauию o ( laк.гaх i]oЗМО)КНЬIХ

шaрyшений ЗaкO}IОДa.геJlЬс' l lB i l  Рt lссt, ,t i iсt<сэt"j Фелераt.tии в сфeре МиГрaЦии,

рacсМa]'ривi}gTсЯ B ,Т.еL{с}"t l , , l l  20 дr.rей CО 1111д еl. 'О рсГI ' lсТРaЦии.>>'
l  '8. B ITyltкTe 4'3 сЛoI]a ((yсTa}toвЛe I{IJЬlе 30 кaJIеl,{дaрHЬlХ дI{eй))

зaмеH}t1гЬ сЛoBaN1l '1 ((yoТai lОBJIe}{нЬIе ПyI.IKтoМ 4.2 L{t lс,IOяш-lегО Порrrдкa
ОрoКoB рaссN4()трrI"t и' l  )).

l ,9 .  Рaздел <<IV,  Рaсс\1ОTрr l{Иr  обраt : tешl , t , i  Грa)кД i l } l ! J l {a) )  ДOШoЛtIи1 'Ь
] I у l I к г aN l и  4 ' l j , 4 , l j . l '  4 , l 3 ' : , 4  l 3 . 3  -  с ' ; l c l t Y l о l J . t g ГQ  с о j " t е р ) t i a и ! 1 , l :

((4'  lз '  Г lри рaссМO]'реl, l l ,1 l . t  с lбрашlt l l . t l , tЯ l .JЬlЯBJl ' l lОTсЯ ГIре/]IvleT и МoTиBЬl
обрaш1ени,I t , l  !{х l}зL1}, l lvtОсt iЯЗtr C l . l i lр)/LI lе l l t , lеN1 и yl l , lсr\1'ПrНИеN1 :J i lКО}' l i . iЬIХ ГIрaB
ЛИЦtl,  ПОl laвLl ' lеI.O обрaiuеt. lие. Опlrсj:елl lет.сЯ' tsЬlрa)t(е}Io J- l l , l  в о6рaщении
Ftе/]0BoJlЬCt 'во ,цеi lс. .I . i j l . tJ l\Jt l  1эi lб i l  гt .t l , l}(0l '  сО/]еl])t i l , l1. ли обрaЩенИе сBеl1еI" lиЯ,
сBЯзaf iНЬlr с Не"l lОсl.aT}(i l i \4l" l  j lс ' i lL].t l lэ l" lOCГl,1 VЧре)t(, ,tеl l l ' tЯ l , l  Г lре]JtЛoжеI-II, l ,]  Пс)
сoBершtеl"tс,I" lJОBаIt l{tО сt^О JlrЯIс' i lЬI '{0с] l , l  l  lо рсзvIlЬl .?]Тaivl  :] l-ОI-О aНaJlиЗa B[iе
зaBиcиN,toc:l.I,{ O']. I lраI-1()\4eр!.{0с,Г},,{ t, ' lJ, l  l , i  I-tеl lр[t l iOl!{еРI-{ОсTи IlриBrдe},{}{ЬIх в



-)

обрaщeниlt Те3I-{cot3 I" loclYгII.tBI ' , t"ter oбрaшениe ДoЛхi l-to бьtr"ь oTI]есeI{o к
Oд}tON4y l.l3 ТреХ в l,tllо B : l"lрeдЛ oжel{ l{ r' зa,l BЛ r I"t и e, жаш oбa'

4 . l3 ' l .При рaс .с ]v loТре l{и} , l  oбрaЦения,  oтНrсеНL ioГo К Bидy
преД.ttожениl i ,  сЛеДyeт CIГIреДeJ]и.I"Ь, кaкиe кoНкрrтI. lЬlе ПредlЛo)кеHия
соДrp)кaТся в о6рaшrнИll.

B отно шeн}f и кa)I(JlCII.'o Гl ре,UI О)i(r hl }"1Я ш eобx оДи М o 0цr H }{TЬ вo3М CI)кl"l ocтb

егo IlриняT!"lЯ l.1II И l.l9Прl.l I{яТ}"I't'

11ри npсlвеJJr}iии :r.той оЦенКи I lеЛeсoобрaзно уЧитЬlBaТЬ сЛе.цy}ol l]иr
oбстоятeлЬCTBoi

I.IoрМaт}.{Iзнor реr-},j]}. lрoi]a}{ие l]oi- lрОсoB' l la сoBrрш.lеl .tсТBoBaLIиr кoтОрЬJХ

riaПрaBЛ9HO ГlреДIlО}ltеt l  и е'

необxоДltМОс.IЬ l] l iесеl"tt . . t ' l .  13 C,П1.L1;1g rIрl ,tt{Я.г l , iЯ ГIреJlJ lo}l{сi l"tиЯ) изМeнений

ts l{OрМa"гi ,tBН ЬJr,цO КyN'IсrпТЬl ;
ЦaJl!lLlиr ПрrДIl0)кеl.ILtй' .гребуюшt.iх изМrненl.tЯ З&l(ot{oДaTеJIЬсТBgl,

l(oТopo9 L{ е o.r.шOс' и.t.ся I( }(() М гl е.I.е l'I Ц11 }.j yЧ р r)I(Дr },{ ия ;
t]o3МО)t{гlOс.I.Ll Прl.ll ' l 'Il.ия Г]ре/lлО)кеt"Il,"Iя с ТOЧКt.l :]рrI.{},l' l необxoдиМoсTи

иЗМeHеIlиЯ ,цейсТвYюll{,,{Х l iЛi, i  рaЗрaботки t1oвЬIХ - l . tзхt"IoJIoгий вьlгtолt{еt]иЯ

сool.I3еТс.I. l]yЮlцl lх рaбсlr. ,  ;:ейс.гву'rош:еi: l  l lрОl{еj lyрЬl, Г loря].1кa иJ]}i  ПрaвиЛ

BЬlПOЛI.IsниЯ рaбo].;
I}03N,lo)кI"lОсТЬ ГIрl4l.iЯ.гI.t'I Преll"ГtО)I(еl"l!iя'с уЧrTO}t llрyГ'I.tХ ооoбенност'ей

BoпрOса.

Рeзул ьтa'гьt ii l] il ' l l l,lзtl I"Iреl1Л Ox(eF] },t Я и сгlОJl Ьзy lо.ГсЯ рyк oBo,ци.геJlеМ
yЧpeж.цеl"IL{Я ДЛЯ реtl]еt" l}4Я вOl1рОс|l О Гlрl ,{LtЯ1'ии у1!Iу1 l . lеГlррl i{,IТиI4

ПреJlJlo)l(еlI I,{,] '

Приня"r .ь iе Г lрct lJ lO;t(r !{ l , tЯ I lерeJ la lО"ГcЯ !} Yг iрaвj]с l"{ l , lе  сОLl11zulьной:Jaшlk lTЬl

! ' laс0ЛeииЯ l ]егrсоuрaзB!. l ] ' l ,1Я [()rр: i , r  ; l J]я Дa,]Ьt iеЁtшrс l ' t  г rрорсrбо,гки BОI lрOcOI3,

зaTрOtlyТЬl.K в ГlреJlJl ()х(rFI !l l, l '

Г . lо резуль.I .?11. i t l . '1  рt lссМО. l"рс l" tИa ПрrДЛО?кrНl , t ' i  tрa)кДaнl ,1F l)/  нaшрaBJlЯrтся

Оl" l ]с1 ' .  I]слн I lрt]дJI0I(eНиr l iс  ГIр},t l ] ' lТo '  aB"Гoр oбрaш1eни'гt  извeu{aeTс ' l  o

ГIриЧиI{aХ, ГIО к01-OрЬl lv1 еI . '0 Прrf l J lOi t(е l . lиr  I . lе  МОЖеТ бьtть rTриН'Т"ГO.

4 , I з ' 2 .  Г1ри  р t l с с1 \1 ( ) . l ' ре l . t l l } I  об1эaшешt . lЯ '  О ' t . L { l се l " l t } " tOгo  I (  в} ,U l y  зaявлeниЙ,

сJrеДуeT 8Ьl , l l сJ lи. l ' ' I ,  t - t ;эосьбy обрaтившеГoсЯ ITaх{ДaНинa o сoДейсTBиl . l  B

рeaЛиЗal tии еr 'О I{Оl . l0Tl ,{"Г) .ц}4ol ' l i "{Ь lX ГIр11IJ)  свобоД иЛи КCI}. lcт} lTyL l} , loL l l tЬrХ ПрaB

и  сBoб0/ l ; l рyГ .иХ  J l и l . 1 ,  либо  с с l обu l е t {иe  О  Нaр) /1 ] j rни t , l  зaк0}{OB I , 1  р l I - {Ь l х

Itopр{aТIlBI-lЬlХ t.lрa8o13l,I,{ tl l("l013, l-lеllocтa,гкa рaбо"гьt в уЧрежДrI.lии И

J loЛ)к l" ioсTl , ]ЬIХ J l l{L l ,  либо крl , t 'Тиl(а } lх '  J . lеЯ. l ' l J lЬ! loc.ГИ, Jtейc.I .Bие, F ia

нrобхоДи ш'tOсТЬ с o Bе р Lш е I- l  l , tЯ Кo.Гol)0 I .0 y t(аЗ ЬI BaетсЯ'

l ]  с:J]Vt- t l . lе  с lос lбшtеtt l ' t lт  o t ' I i iр}/L i lе l l} l11 ]eкo}"|oB l" t  иItЬ lX l - loрМa.ГI, l t ] I , IЬ lх

шрaBOнЬlх t lК l"O!] ,  l . lе  j " l0сTal .кaх в i r i tбt l  t  е yчреx(j le l{} iя ОсyЩr(: ,г[3J l ' tе l .ся

I l рOверкa  сBе / l е l . l t l й ,  l t ' з ' l t с l l l ( € l t l t L , l Х  в  с l браш{е t I l r t 4  Грax ( ] l а l ' j l ' 1Нa '

l ]  }ta l lрaI]J lЯ{3NI0iv l  ОT' t]е l .е,  Г1О реЗyЛ Ь,ГaTaNl рaсс] l , !О1'I)еL lия зaЯBJIе}. lия,

coOбtЦ&е.IсЯ oб у.Ц0BI ls"Гt]Oрсi . l l , Iи иI lи l l ryДOBЛr.I  BoрrшиI,1 3aЯвЛеtt] . 'Яt

ГloД,IBер)кllс]t"IРtl.1 14Jl },j О.ГсyTстt}l"1l.l tpitttт.ов }"iaI)ушlеl.{14't зaкoFtOB l,lЛи !,lJ.IЬIХ



',1

}.. l0рI!{aTиB}lЬlх I lрaBОI]ЬIx i]к,Гoгj,  ! . lедОсTaТКОl] i .  рaбoTе yЧрежДrLIиЯ, c

fl ри BrдeН}t eМ Oo0твr.гсТBy Ю ш{и X aр ГyМ rн'гO B'

l3.3.11ри рacсMОТреI{ии обрaшeния, oTt{есеt{L{oГo K l3иJly кшlобa,

сЛедyeт ГlрoaHаЛI, lзир0вaTЬ <lбосновat{нoстЬ Кa)*(дoгo }Jз М0TI, lBoB,

ПривrденнЬ]Х в x<aлобе, .т 'о ес1.Ь l lрOBерl,t ,гЬ, c0oTBеТсTвyrТ oбжaлуeмоr

Действие (безлейrс . гвие)  paбo] 'НI , tка  (ов)  положег lИ, l l v{  И I lреДПl , t сaни.яМ кaк

ЗaкО}.IОДa.геЛЬltЬ1,\ t .t  11oj lЗаКОl, iНlэ lХ l , tК,].ot], "Гак иt I lре/lI 'IИсaHl, lяМ l"{oрМaТиl] l- lЬIх

l ,I иl"{ЬIХ дt0куМен' l]0 B yЧре)i(Дr}i plЯ.

Если B рrЗyJIьТaТr I 'IрoBеДеl,t l]O1.o aHaЛизa ПoД,I.Bер/t}lЛl, lсЬ O.ГМеЧеt. lLIЬIе

в жшобс: HrПрaвoN,Isр!{Ь]r (несоо.гtзс 'гс-гвуюшtие) ПQJio}кеI.{ияМ l,t

ПрrJlПиca}i!{яМ tioрМa"I.I"lBt{ЬIх и ДрyГl,lХ lцОКуIиeнтов, ,ЦrйlсTBl1я !tЛи фaк.l.ьt,

яBЛЯloLl. lиrсЯ сJIrДсTBl.tсN{ нrПрitI]0NltrрПЬlX Деl iсt вl lй, жсulобa ГIриЗНaеTся

с lбооиовaн ной.

L l слп K N, lOI\1r I " l ' Г ) ,  Г loс ,ГyI ' l J l е i i l 1Я iкa j tOбь l ,  i tОГ lуL l l е I " l I tЬ i r  oшибк l l  |1

I{eрушrНия исПрaBЛrНЬI l , l  | lo/- laвшIеN4y >кaлобу Грai l(Дa}lLlt" ly Llрl{Нeсе}tЬt

изliиllsн}tЯ, )I{aЛ oб a I-{е CIТIlОс l,I'Т с't К рa:jрЯ Jlу обосн о вaИ }{ i,I Х .

При рассIvlОTреI"l i , l !{ lкшlобьl,  tr к0ToрОй сoJlеp)КI, l .I .сЯ нескoЛЬКo

BoIlрocOB) ОЦr}{кa обосtqовaгjLiос"г l" l  жa:lс16ьt OсуЩeс,Iвл,{rTсЯ Г10 OTI'IOtUеtI l ,{ lо к

кaх(ДOМу yкaЗaнi lОl\4у l] ) l( i tЛО6е вопросv.

I ' iс;tt ,t  ;к.ыlобa Llрt.t lз l tatta i iсобсlс i . l0 lз[t l l t , , l i l i i ,  r . l  O.Гвrте jtt l tо, l .сЯ рaзъяс}"tel ' t}.1Я ts

oTI" tОше}. l l , { l , l  }{ rПр.1I ]O i \ ,1с .рHOс1 ' l ' t  Пре j l ,Ьяt l j . l  f l eN l l : , tХ  t lpе t .сн  з l tЙ ,  а  "ГaК,же

Еtoзful0ЖI'IЬrЙ псlрялок обжaлс:[JaLIl.1' l  Гtр},Jl-tЯl 'OГО ttо i l<шtобе рrшеНиЯ.
Еслpt >кaлобa При3HaI '{a обосгtовaншой, рaзрaбaт 'ьIBа loTc ' I  МерЬI,

Haпрai]Лен}tЬtr  i{a yc.ГрaI"Iепlrе I lр} '1L l} ' l l " l  еr  ПOсТуГIЛеLlиЯ'  Предполar{ iеМЬIe

МерЬ1 сОГJ lасОl]Ь lB.сI l0 l .с , l  с  \  ПрaB'r]r}t ! tе|v l  сt l t tиnльноЙ 3atЦl , l1 .Ь l  F iaсrJ leНи'1

lJеnсо шрaз вl,ll"t',lя i'О цэ ьt.
t  lо  t , t ] .oг.OМ I lpОBеJt0t ,{11l l lХ п, lсрс lп1эияr l tЙ Iр i . t i i iдa} l l ,1I l )/  I lр! ,{ l locя.ТсЯ

coOТBе,Iс]вуЮI.Цl le I{зt]}.{t{еL lиЯ }, l  | lр l , l l " t l , lМ[j l ( ) l .ся МерЬl  / l J lЯ IJОсс.raНoI]Лr}]L lЯ

l"I i iруШeнHОГo i lрaBa'  I , l  НTeрeса.  ))

t . l0 .  B п1.1"1ц. ' .* z l '6 .  с; tова <<)I(уриa' t i  рrГ! ' lс"ГI)a l l i , l l "{))  зaN, lе l{L lТЬ сЛoBaМИ

((ЭЛrKТрOl{ ity Ю ре Г!l с,tр а l]l, l O }'l tl}'ю I(ар.l"О Ll ку ЭР К>>.

l . l  l '  П унк r . ь l  4 . l 0 , 4 , 1 l , 4 ' l 2 , 5  5  и с t< l l t о " t l t " г ь .

1 .12 ,  Рaз: rел ( (V .  Оd;орr ' l : l е r , r l , rе  О1^t . ]е ,Т" l l  l . l а  обрaL l iе t tие l> /{ОПoЛI"{иТЬ

Ilyl{КТaМI.t 5.6 - 5'9 слел-vrошIсГО сОi lер,{(,а!, l l , tя:

<<5 '6 .  О,гвеT.  I . Ia  t ]еКс:ррr] i . г} lOr  ПО и:JЛO}кrш}. t tо  обраLЦеI| ! '1{ : i  l Iе  /1aе1сJ l ,  и

ol{0 Нr ПOJl,Пс]) l(14.Г !, lс lпрaвJlс l . tиt0 I l i l  рaссNlO'Гре]. l l ,{е B с,oO'гBrTсTBИи с

кoМilеTgI"{цl,tей, 0 tleМ уLtреж/.1еt.l}.1е tj ISLIеI"Т}'lе 7 днеЁi сO llцЯ реГиcтрalt}{L{

оообшaет. ГрaЖjla}]! iHу i ly.Ге]Й IjaПрaBЛе}.114я ) lBе/iON,tJ lе l . lия, cсJl},t rГo фaмl lлl lя

и ПOЧТoBЬiI i  a i lрес ПO/]дaЮ"Гся I lрot l l .е l , lLt lО'

5'7, Отвеr. l tа l l rк0ррrI(Tl ioс ПО с]О,l lcр; ' l(aНl, l lo с lбрaшrшиr не i lа0"1.cЯ'

yЧрr)I(Де Ir и е с ОО б ш^laе1' l.рa)к.,lа ]-{|ll1), О rIr,]0 [])/с1.},,l !1 oс.Ги зЛ 0),ГloТребл е н ия

Прa80М '
5.8. Г.[с lоле :]aвsрlшrFt!t ' t  l]ассNlОl-реl"t l"tя обрaЩения КoГl!{я o"t.I}е.I 'a !1

IvtaТериfurlЬl '  О1.l. lОсЯl"l. l !1rся К l lе\, lY. гIrреJlatО,гс,] o].I}е.гс"]:rje}{hlOlvlу сI1ецl.1а.Il},tс'гу'
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кol.oрЬIй 8HOсl, , i ,]  иl{d)oрМaш14lO o ЗаBсrрLJJсl" i l '1 l . '1 рaCCN' lО,ГрrLiИ'r oбрaшеi{и, l  ts

СЭJl Jlелo.
5'9. Pегис"lрaЦикl, сО:]Дal{l,tr )Лrк.ГрoHt.lOГO oбршзa oТBr]'a нa

oбрaщениl, l lol lП,иcаi"IlIOГo руKОI]одитUIrN,' l  yЧре)Кд{эl lия, и rгo oтПрaвку

OcyЩr cTBJlяrT oTвeTсT !}е l.l I{ ЬI Й с п е Цt,t ал и сT. )).

l .12 '  РaздeЛ ( (VI '  J [ичньtЁt  i t1э l tеN4 Гр ' l x (Дa} , l ) )]1oгlОЛLII. lTь пyнктошr 6. l 2

сЛ rДyю ЩеГ.o с o/lер}I(a }i }4 Я :

<<6'  12^ Кaр.гоuкa Л!1Чt- lс]Г 'o

сI1ециaЛt"lс1.olvl yЧрi3)i(Jlеi:ll,lя в С)Il

prгисТрaционг iс lЙ Kаiр l"оLIКI, i  (ЭРt{)

П рlj rМ a BН ОС,l,|l"с Я oТBCIТсTвсt{l{Ьltvl

t lело с сOзДaHиsI!. l эЛек.qрot|НoИ

11 cO3ДaнkIrМ эЛrкTрoItttoГo оbрaзa

кaрToЧк}l Л.i4 Ll I"to ГO гlр и L]Мti' ))'

l '13.  Рaздt l ' ' i  ( (V i l '  Кон,гроl lь  рaссМo.Грrн! lЯ обpaщенlrйt  ГрaЯЦa!I>

,цOI loJII-IИ1.Ь ГIy!{}(T i l tY lуt7 '5 , ,7,6, ,7,6 '1,7,6 '2, ,7 '7  cлeлуtОl l - ieгO сoДrр)кaния;

((7'5'  Оl.веr.с"гtзс, l-{ l-IOсT Ь }it  (]С)храl"tНOc,ГЬ J l0}(угvtеl" lТОt} Пo OбрашlеHl,tЯlv{

гр i i )кдat jBO: jЛaГL]е , Iся l . l i lО1I ,}е l с1"BrН} iОI 'ОсI iе l ]14 ,c t j i t i с ] , rаyЧрr) t ( J lе} - iия .

7 . 6' o.l. ве.I.с],г l] c. l"j l l i',l Й с Гl (l l.l l 1 ll."1 }.'t с l. :

7,6. l  '  01'Blt lae,I ]a КаLl0с' l .Bеl ' l l .{Оr ОфОрNtJ]Ll l" l14с lv1а.ГериaЛ0B ДeЛa I1o

обрaшениlо Грa)кДaF:t l ,1l .{а в СЭl i  l . lело: Зf lПoItLtеl ' I l , tс эЛек.ГрotIHoЙ

р9ГисТрaЦ t . t о l , ' t н оЙк t l р1 .O I . l К l , ! ( ЭРК ) lш i l J l l . l l ' { l . l е , ] I&Тn ,Цaнaифaк " г aь { с I 1О ' . 1 I { е } t и , я
Ьбрuш.u'я; рrЗ0Лl.,t l l . , tI , l  руi{ОBOj]!{1.еЛ,l  уЧре)+(Ilеl" l t4Я] }{a-lиЧl,1е эЛек1.рOl.1l '{ЬIХ

обрaзов дoI(уN4еI"{1'ОB: обраtшеl.tия' уt]е/ ioN,Ulеl ' tиЯ с yКaзaниrN{ .цaТЬi

рeг ! i сTрat ] l . {И } , J  р r [ . ! l с . t 'р i l l t l , lО l l l . ]Оt 'О l . ]ОМrрa Обрa lцrшidЯ,0 l .B l ,Гa  Ha 0брaI"ЦеI" l l , tе .

'цpyГиХ I\,ta.ГsршaJioB /lеIl а ;
^|.6,2'  

oсylJ- lес ' l]B' lIЯsт ХрtlНе}. l l , tе ДОкy\'{c}{TоI] l{ i l  6уьlarкном нoсиTrЛe в

TrЧel{иr 0Д}iОГO rCIДa'
7 '1 ,P .YконоДитель) ,Чрr ) ( / l eH l ,1Яr )к rК t}aрТaЛЬ i ioaшaЛиЗI ,1рy9Т

с lбрaшенltя Грax(] lа l . l '  сO, l lер) i i i lL l l l1ссЯ l ]  l .1 l lх  Прaк' l l ,1Ltсск},Iе Зe lN1еL]aНиЯ с uеJ lЬ lо

сBОеBрrМrI{LtoГ0 [3ЬtЯt}ЛeНl , tЯ l1 yсТрaFtrLI14Я I-]р14ЧиtLt  Г loрo}l(ДaЮЩLlХ

l- l i lрyш]r l r l iе  t lра lB l , l  0Хрal{, lеNlЬIх ЗaкOl l0\ . t  l i l l . герrсOlr  Грa)(ДaН'  обобшaеr.

преДJI0)t(е}tи ' l ,  Г lр l i l . l l ,1 lv1 i tе, , I .  lv lсрЬi  г lO с}. t l , l )ке i"I} ' tЮ l ioЛ}lL{еC'Твa обрaшений,

yN4r}IЬLше H l,t}о ПО13ТОр l.t Ьl х ( ьr r.i о го к р aTН ЬI X ) обр a ше н и Й .

B слy.tае Y l]е i l i .1ЧlеL, l l ,1f l  кOi l l{Чeс. . l " l ]A Обрaшlе l . l} . i ! i ,  !{a oсLtО8ltI . lии aI{zuIиза

приЧин ,  с г tосс l бс t . } зy lОLЦих  I l 0BЬIUJs l j l , t lО  аK l . l . t 13 t ' lОс ] l . p l  обрaшениЙ пс l

onрetеЛеl-IL lЬ]N, l  BOПрOсi lN ' t ,  I)а]рабa.ГЬl l ] i i c . l .  l (OI\4ПJlеКс [4ер'  НaПр&B.I l0Нi , tЬIX Hi t

yсT'рa i . j r !1иr Г1рi , I t l l j ] l  } l  ) .сJIОt]} l i i ,  с l г t t ' l собсТI]y}с lшl}. iХ у l3с. j I14Чсt]t , ]}o к()J l ] , lL tес l -ГBa

oбрaше.ьt иЙ '>
2'  Конr.ролЬ Зa ис: l lО. lНe l l l l r \ ,1 ПaсT.O' l t l l сГО гIр14кa3a BCIЗJ lo)ки.гЬ !{a

нaЧaЛЬ}1И Ka AJrrt !| l- l l ,1с 1рaTи Bl l () l .О ), l l  рaBJlе lJ },1Я !!е rrсоrrрaЗ It!tти'] }Огрьr

О.I l .  Г laчгaI{овy.
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