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1. OO0mue moJ10KeHus

1.1. Tlonoxenue o paccMOTpeHHH oOpamieHud rpaxnaad B bBY
«He¢reroranckuii ~ KOMIIEKCHBI  IIEHTP  COUMAIBLHOIO  OOCTYKUBAHHUS
HaceneHus» (nanee - [lonoxenne) onpenernsieT NOpsIIOK ydyera (perucTpaiuy) u
paccMOTpeHusi oOpamienuii rpaxiaaH (rpaxzpanH Poccuiickoii ®Denepauuw,
MHOCTPAaHHBIX TPaXJaH U JiI 0e3 IpakJaHCTBA, 38 HMCKIOYEHHEM CJIydaes,
YCTaHOBJICHHBIX MEXIyHapOJIHbIM JoroBopom Poccuiickoli Deneparwu wuiu
(emepanbHBIM  3aKOHOM) M opraHmsaumii  (manmee -  oBpalleHHs),
NOCTIEI0BATEIBHOCTD ICHCTBUN NPH PAaCCMOTPEHMU OOpAleHH W MOPSAIOK
KOHTPOJIS 3a MX HCIOJHeHHeM B bY «Hedreroranckuil KOMITIEKCHBIH LEHTp
COLIUAIIBHOTO O0CITY>KMBaHUS HaCeICHUs» (Jaliee — yUpexkKIeHue).

1.2. Tlonoxxenue paspaboTaHo B COOTBeTCTBUM ¢ KOHCTHTYLHeH
Poccuiickoint ®@enepanun, Oenepanbubiv 3akoHom ot 02 mast 2006 romga Ne 59-
®3 «O nopsinke paccMoTpeHust obpalieHnii rpaxaan Poccutickoit Meneparmmy.

1.3. Jlna uenedt Hactosimero ITooKeHHsI HCHONB3YIOTCS CIEMYIOLINe
OCHOBHbIE TePMHUHBI B cooTBeTcTBUU DenepanpHbiM 3aKkoHOM 0T 02 mas 2006
roga Ne 59-®3 «O nopsiike paccMOTpeHHs oOpaleHuil rpakaan PoccHiicKoi
@enepanun» (nanee - 3akon Ne 59-D3):

- oOpameHue rpaxnaHuHa (ganee - oOpalleHHE) - HaNpaBleHHBIE B
FOCy[JapCTBEHHBId ~ OpraH, OpraH  MEeCTHOTO  CaMOYIIPaBjJIe€HHs WU
JOJDKHOCTHOMY JIMIly B IHUCbMEHHOM ¢(opMe HIH B (DOpMe 3IEKTPOHHOTO



JOKYMEHTA Mpeaio’KeHUE, 3asBICHNE UITH Kallo0a, a TaKkke yCTHOe oOpalieHne
rpa)<JIaHWHa B TOCY/IaPCTBEHHBIN OpTraH, OpPraH MECTHOTO CaMOYIIPABIICHNUS;

- TpEeUIOKEHHUE - PEKOMEHJAlUsl TPaKAaHUHA 10 COBEPIICHCTBOBAHUIO
3aKOHOB W  HWHBIX HOPMATUBHBIX MPAaBOBBIX  aKTOB, JIEATEIHHOCTH
rOCy/IapCTBEHHBIX OPraHOB M OPraHOB MECTHOT'O CaMOYIPABJICHUS, Pa3BUTHUIO
OOIIIECTBEHHBIX OTHOUIEHUH, YIYUIICHUIO COLMAIbHO-DPKOHOMUYECKOW M HMHBIX
cdep AesITeIbHOCTH TOCYIapCTBa U 00IECTBA;

- 3asBJIEHUE - MPOcbOa TpaxkJaHMHA O COJCHUCTBUU B peal3alluu €ro
KOHCTUTYIIMOHHBIX TpaB M CBOOOJ WJIM KOHCTUTYIIMOHHBIX IpaB U CBOOOJ
IPYTUX JUI, TU00 COOOIIEHNE O HapyIICHUH 3aKOHOB M MHBIX HOPMATHUBHBIX
IIPaBOBBIX aKTOB, HEJIOCTAaTKaX B pabOTE roCyJIapCTBEHHBIX OPraHOB, OPTaHOB
MECTHOTO CaMOYMIPAaBJIEHUS U JOKHOCTHBIX JIMIL, JINOO KPUTHKA JIEATEIHHOCTH
YKa3aHHBIX OPTaHOB U JOJKHOCTHBIX JIHII;

- Jkanmoba - mpochba rpaxaaHMHA O BOCCTAHOBJICHHUU WJIM 3alIUTE €ro
HapyILIEHHBIX MpaB, CBOOOJI MM 3aKOHHBIX MHTEPECOB JMOO IMpaB, CBOOO WM
3aKOHHBIX UHTEPECOB JIPYTUX JIHII.

1.4. CaeneHusi 0 MECTOHAXOXJICHUU YUPEXKACHUS (MOJHBIM MOYTOBBIN
ajgpec, HOMEpa KOHTAKTHBIX TeleQOHOB), TpeOoBaHUS K OOpAILEHHUIO,
HalpaBiIsieMOMY [0 TIOYTE€ U OJJIGKTPOHHOM IOoYTe, pa3MellaloTcsl Ha
oQUIMATIEHOM caiiTe yupexaeHHs B UH()OPMALIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHON
cetu MHTepHET (nanee - callT yupexeHus), Takke HHPopMalus pa3MeIaeTcs
B YUPEKICHUH Ha MHPOPMAIMOHHOM CTEHJE AJIS IOCETUTENEeN B yIOOHOM st
0003peHUsT MECTE.

1.5. PaccmoTpenue oOpalieHuii BKIOYAeT pacCCMOTPEHHE NMUCbMEHHBIX
M YCTHBIX OOpalleHuii, B TOM YHCI€ TOCTYNHUBIIUX B XOJE JIMYHOTO MpUEMa
TpaXXJIaH U Ha CAlT yUPEKICHUSI.

1.6. Tlopsmoxk He pacmpocTpaHseTcss Ha MOCTYNHUBIIHE JOKYMEHTHI
TpaX<[aH, HANpPaBIIEHHbIE WMH B TOPSJIKE CYIONPOU3BOJICTBA, ACMYTaTCKUE
3ampocCkl IO BOIIPOCAM, CBSI3aHHBIM C MX JCMYTaTCKOM NeATeIbHOCTHIO, a TaK Ke
Ha OKanoObl, MOJaHHbIE B COOTBETCTBUM C DenepalbHBIM 3aKOHOM OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «O06 opranuzanuu MpeaoCTaBlICHUs TOCYIapCTBEHHBIX U
MYHULIUNAIBHBIX YCIIYT».

1.7. JlenompousBOACTBO IO NHCHBMEHHBIM M YCTHBIM OOpaIICHUSIM
rpa)<J1aH BEJIETCS OTNEIbHO OT APYTUX BUIOB JEIONPOU3BOICTBA U BO3JIAraeTCsl
Ha IOKyMEHTOBEa YUPEKACHUS.

2. Ilpuem u nepBuyHasi 00padoTKa oOpaneHni

2.4. IlucbmeHHoe oOpalleHHe B YUPEKJIEHUE MOXKET ObITh JOCTABICHO
JUYHO, Yepe3 MPEeJCTABUTENsA, IOYTOBBIM OTMpPABIECHUEM, (PaKCUMHUILHON
CBA3BI0, B AJIEKTPOHHOM BHJIE U YepPEe3 CAUT yUpeKICHUSI.

2.5. Ilpu npueme u nepBUYHOU 00pabOTKE OOpAIllEHUN MPOU3BOAUTCS
UX MPOBEpPKAa Ha COOTBETCTBUE TpeOoBaHUAM cTaTtbu 7 3akoHa Ne 59-D3, a



TaK)K€ TNpPOBEpKa LEJOCTHOCTH HMX YMAKOBKH (MPU MOCTYIUIEHUU TOYTOBBIM
OTMpABIICHWEM), HAIM4YMUi YKa3aHHbIX B oOpamieHun npuioxkeHud. K
oOpalieHHIo rpaXkJaHuHa MPUKIIa/IbIBAETCS KOHBEPT.

2.6. OmmbouHo mocTynuBIIMe (HE TO ajapecy) oOpalieHus
BO3BPAIAIOTCS B IOYTOBOE OT/ACIICHUE CBSI3U.

2.7. Tlpuem oOpalieHHN HEMOCPEICTBEHHO OT TpakJaH MPOU3BOAUTCA
JOKYMEHTOBEIOM  yupexaeHus. OOpaTuBimieMycsi TpaxIaHWHY BbIIaeTCs
(HampaBIIsieTCs) paclucKa C yKa3aHUEM JaThl puemMa oOpallleHHs], KOJTUYECTBA
MPUHSATHIX JTUCTOB U HOMepa TejedoHa i CIIPaBOK.

3. Perucrpanusi oopameHui

3.4. Bce nocrynuBmme oOpallleHus, B TOM 4YHCJE HalpaBliCHHbIE B
(opMe  SIEKTPOHHOTO  JIOKYMEHTa U  TEJIerpaMMbl, PETUCTPUPYIOTCS
JOKYMEHTOBE/IOM YUPEXJIEHUS! B CUCTEME aBTOMAaTU3allMU JIEIONPOU3BOJICTBA U
AJIEKTPOHHOIO JO0KyMeHToobopoTra «/leno» (mamee — COJ| Heno) m myrem
IPUCBOEHUS €My MOPSAKOBOIO HOMEpA C CO3JaHUEM €ro AJIEKTPOHHOIO 0o0pasa
B TEYCHHE OJIHOTO JIHSA C MOMEHTA MOCTYIUICHUS.

3.5. B oOpamennn, TMOCTYNUBIIEM B ydpexiaeHue B  Qopme
AIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, TPaXXJaHWH B 00s3aTEIBHOM MOPSIKE yKa3bIBACT
cBou (damMuiaMio, uMs, OTYECTBO (MOCIEIHEEe - TPU HAIUYUM), aJpec
AJIIEKTPOHHOW TMOYTHI, MO KOTOPOMY JOJDKHBI OBITh HampaBl€HBl OTBET,
yBEJIOMJICHHE O Tepeaapecanuu oOpaiieHus. ['pakjaHiuH BIpaBe MPUIOKUTH K
TakoMy OOpallleHHuI0 HEOOXOAUMBbIE JTOKYMEHTBI U MaTepHajbl B 3JIEKTPOHHOM
dbopme.

3.6. Ecaum k mnuchMEHHOMY OOpAaIllEeHUI0 MPHIATAIOTCs TOJIMHHbBIE
JOKYMEHTBI,  YJOCTOBEpSIIOIIME  JIMYHOCTh  (MacmopT,  CBHJETENbCTBO,
yIIOCTOBEPEHHE U JPYTUe JTOKYMEHTHI), JOKYMEHTOBE]l CHUMAET C HUX KOIIUH,
BO3BpAIlA€T OPUTHHAIIBI IOKYMEHTOB JINYHO TPAXKJIAHWHY WM OTIPABIAET UX
3aKa3HbIM MMMCHMOM I10 YKa3aHHOMY B OOpaIlEHUH aJIpecy.

3.7. Ilpu peructpauuu oOpamieHuss JAOKYMEHTOBEI  IpOBEpseT
MPaBWIBHOCTh €r0 aJ[peCOBaHMs, BBIABISET TIOCTaBJICHHbIE B OOpaIlleHUuU
BOTIPOCHI, OMpEENIeT UX TEMaTHUKy W THUII, MPOBEPSET UCTOPHUIO OOpaIieHUs
rpaXJaHWHAa Ha TOBTOPHOCTh, TMPH HEOOXOJUMOCTH COMOCTaBISIET C
HaxoJAIIEHCS B apXHMBE MEPENUCKON, 3aHOCUT MH(pOpMaLHIO 00 0OpalieHuu B
COJl J[leno ¢ TpHUCBOEGHUEM PETUCTPAIIMOHHOTO HOMEpa, OJHOBPEMEHHO
3aMojiHgeT pyOpUKAaTOp U BBOJUT AHHOTALMIO OOpAaIEHHs, COCTaBISET
KapTOYKYy OOpaIlleHus1, CO3/JaeT JIEKTPOHHBIN 00pa3 oOpalieHus..

3.8. OOpamenue, TOCTyNUBIIEE Ha PACCMOTPEHHE B  TOPSJIKE
nepeajgpecaldd C COMNPOBOAUTENBHBIM MHCHbMOM, B KOTOPOM COZICPKHUTCS
npock0a MpouH(OPMUPOBATh O PE3yIbTaTaX PACCMOTPEHHSI B COOTBETCTBHHU C
@enepasibHbIM  3aKOHOM «O TOpSAIKE PAcCMOTPEHUs OOpalleHUil TrpakaaH
Poccuiickon @enepanuny», TpUHUMAETCS HA KOHTPOJib, BHOcUTCs B COJ1 [leno,
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Ha KapTouyke oOpamieHus craButcs mtamn «KouTpons». B cimydae, ecnu B
nopyueHuu 00 MHPOPMUPOBAHUU YKa3aH COKPAIICHHBIA CPOK PACCMOTPEHHUSI
oOparteHusi, Ha KapTOYKe MPOCTABIISAETCS CPOK pACCMOTPEHHUS.

3.9. Ilpu nmocTymieHuu MOBTOPHOTO oOpalleHrs K HeMy IPHOOIIAr0TCs
KOTIMH TOKyMEHTOB TIO MTPEIbIAYIIEeMY 00paIieHHIO.

3.10. IloBTOpHBIM cuHTaeTCs OOpalieHHe, MOCTYMHUBIIEE OT OJHOTO H
TOTO € TPpaKJaHWHA IO OJTHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY, €CJIM CO BPEMEHH T0/1a4H1
MEPBOTO OOpAIIEeHUS UCTEK CPOK PACCMOTPEHHMsI, YCTAHOBJICHHBIN 3aKOHOM Ne
59-®3 unu rpaxaHUH HE YIOBJICTBOPEH MOJTYICHHBIM OTBETOM.

3.11. TlocTynuBiiee aHAIOTUYHOE OOpaIeHUE MOJICKUT PETUCTPAITUH B
cootBeTcTBUM ¢ HactosumM llopsakom. B cimydae ecinm Cpok paccMOTpeHUs
IPEIBIIYIIEero OOpalleHus elle He HCTEK, KOMHS OOpalleHHsl HampaBJIsSeTCs
JIOJHDKHOCTHOMY — JIMITy, OTBETCTBEHHOMY 3a pPAacCMOTPEHHE OOpaIieHus
(MCTIOTHUTENIO).

3.12. B cayuae eciau aHaJIOTrMYHOE OOpalieHHue TOCTYIHIO TOCIIe
paccMOTpeHUsl Tpeablaymero oOpamieHus, HO He mno3zaHee 30  1HEH,
JOJDKHOCTHOE ~ JIMIIO, OTBETCTBEHHOE 32  PAaCCMOTpPEHHE  OOpallieHHs
(MCTONTHUTENB), HAIMpaBIsSeT TpaXIaHUHY C COMPOBOJUTEIBHBIM MMHCHMOM
KOITMIO OTBETA Ha MpeAbIAyIee oOparicHue.

3.13. B cayuae ecnu aHAJIOTMYHOE OOpaIleHWE TOCTYIMUIO TIOCTe
ncreyeHns 30 KaJeHIApHBIX JHEW CO JIHS PACCMOTPEHUS MPEAbIIYyLIErO
oOpaiieHusi, oOpallleHHe TOMJICKUT PACCMOTPEHUI0O B COOTBETCTBUU C
HacTosiuM [lopsiakom.

3.14. TloctynuBiee mMo3apaBicHUE, OJaroJapHOCTh, MHGOPMAIMOHHOE
UCHbMO, HAIPaBJICHHOE [JIsi CBEIEHUs, COOOJIE3HOBAaHWE U T.J., MOJJIEKHUT
pPErHCTpallii ¥ HAMPABICHUIO JIJISI O3HAKOMJICHUS] PYKOBOJUTENIO YUPEKICHUS.
JIOKyMEHTOBE/T HAIIPABJISIET TPAKIAHUHY COOTBETCTBYIOIIEE YBEIOMIICHHUE, TIPH
ATOM OTBET IPAKJAHUHY HE JTACTCH.

3.15. B cnyuae ecnu B MUCbMEHHOM OOpallleHUH HE YKa3aHbl (pamiuivs
rpaXJaHWHA, HANPABUBIIErO OOpallleHue, W TOYTOBBIM ajapec, MO0 KOTOPOMY
JIOJKEH OBITh HAIIPaBJICH OTBET, OTBET Ha OOpallleHue He JaeTCsl.

3.16. Ecnm oOpamienne moamnucaHo AByMs U Oosee rpakJiaHaMH, TO OHO
CUMTACTCS KOJUICKTUBHBIM. KOJIJICKTUBHBIMU SIBIIIOTCS Takke OechaMUIbHBIC
oOpareHus, TMOCTYIUBIINE OT WMEHH KOJUICKTHBAa OpTaHM3alui. B mgaHHOM
ClTydae perUCTPUPYETCS TpaKIaHUH, B aipec KOTOPOTo OyIeT HAlpaBJICH OTBET.

4. HanpasJiieHue o0pamieHusi TPaKIAHUHA VIS PACCMOTPEHMS 110
KOMIIETEeHIIUH

4.4. QOOpamienue, TOCTYNUBIIEE B  YUPSXKICHHE, HE TMO3]HEE
cienyromero pabodyero AHS MOCTE PETUCTPAIMH TEPeaacTcsi PYKOBOIUTEINIO,
JUISL  OTpeNieJieHusT B TedeHue 2 pabouyux JHEH JOJDKHOCTHOTO JIHIIA,
OTBETCTBEHHOTO 3a NOATOTOBKY IIPOEKTa OTBETa TpaKJaHUHY (lIanee —
Ucnonuurens).



4.5. TlopyudeHue pyKOBOJUTENS O PACCMOTPEHUM OOpaleHus] B TEUEHUE
1 pabouero aus BHocutcss COJI Jleno, HampaBiasieTcsl MOCPECTBOM YKa3aHHOM
CUCTEMbI HA3HAYEHHBIM UCTIOTHUTEIISM.

4.6. IloBTopHOE OOpallieHHe HE TO37HEE CIeayIolero padoyero JiHs
[ocJie  PEerucTpanuu  NepelaeTca  PYKOBOAMUTENIO Il ONpeAcsICHHUs
Ucnonaurens.

4.7. OOparmenue, cofeprKaliee BOMPOCH, PEIICHHE KOTOPHIX HE BXOJIUT
B KOMIICTCHIIMIO YYPEKICHUS, B TEUCHUE 7 KaJCHAAPHBIX THEH CO JIHS
peructpanuu Hampasisiercs B Jlenconpassutus FOrpel, ¢ COnMpoBOAUTEIEHBIM
MMMACBMOM, C YBEAOMJICHHEM TpaKJaHWHA, HAMPABUBIIEIO OOpaIleHHue, O €ro
nepeajpecaluu.

4.8. OOpamenue, coaepxkaiiee uHbopManuio O ¢GakTax BO3MOMKHBIX
HapyIlIeHuN 3akoHoaaTenbcTBa Poccuiickolt denepanun B chepe MHUTpaALNH,
HaIpaBJIsIeTCsl B TEUYCHHE 5 JHEW CO JIHS PErucTpallid B TEPPUTOPHATBHBIN
OopraH HCIHOJHUTEILHOM BJIACTHU, OCYHIECTBISIONIETO TMPABONPUMEHUTEIHHBIC
byHKIMY, (QYHKIMU 1O KOHTPOJIO, HAA30PYy U OKAa3aHUIO TOCYJIapCTBEHHBIX
yciyr B cdepe murpanuu, [encompasButus HOrpel, ¢ cOnpoBOAUTENHHBIM
UCBMOM, C YBEJIOMJICHHEM TpaKJaHWHA, HApaBUBIIETO oOpalieHue, O €ero
nepeagpecanuy, 3a HCKIIOYEHHEM CIy4yaeB, YKa3aHHbIX B MyHKTax 6.8, 6.9
HACTOSIIIETO TOPS/IKA.

4.9. B cnydae paccMOTpeHus1 0OpalieHus], TOCTaBICHHOTO Ha KOHTPOJIb
B COOTBeTCTBHM ¢ TyHKTOM 3.5 wHacrosmero Ilopsinka, cnomHuTems,
oOecrieunBaeT MUCBMEHHOEC WH(OPMHUPOBAHHE ajapecaTa, MEepEeHANPaBUBIIETO
oOpailleHre, 0 pe3ysibTaTax €ro paccMoTpeHus (B ¢Gopme COMpPOBOIUTEIBHOTO
MUChMa C IPUJIOKEHUEM KOITUU OTBETA TPaXK/IaHUHY).

4.10. CBoeBpeMEHHOE  pacCMOTpeHHE  OOpalieHUsi  HECKOJbKUMU
CTPYKTYPHBIMH TOJAPA3JICTECHUSIMUA WIH JOKHOCTHBIMU JIUIIAMH, TIOJITOTOBKY
oTBeTa (IMPOEKTa OTBETA) I'PaKIaHWHY, a TaKkKe MHPOPMUPOBAHHUE aJpecarta,
HAINPaBUBIIETO Ha PAacCMOTpPEHHE OOpaleHue, MOCTAaBICHHOE Ha KOHTPOJb,
OCYIIECTBJISICT  WCIOJHUTENb,  YKa3aHHbIH B PE3OJIONHH  TIEPBBIM.
UcnionauTtensMm, KOTOPHIM TOPYYEHO COBMECTHOE PACCMOTPEHHE OJHOTO
oOpailileHusi, He TMO3AHee S5 pabouux JHEW OO MCTEYEHUS CpOKa €ro
paccMOTpeHHsI O00s3aHBI TMPEACTABUTh JTOJDKHOCTHOMY JIMITy, YKa3aHHOMY B
PE30JIONMN TIEPBBIM, TPEIJIOKCHUSI W BCE HEOOXOIWMBIE TOKYMEHTBI IS
0000111eHNs U TIOJITOTOBKU CBOJIHOTO OTBETA (IIPOEKTA OTBETA).

4.11. OOGpamenue, B KOTOpOM oOOXanyeTcsi cylaeOHOe pelleHue, B
TeUCHUE 7 KaJICHIAPHBIX JHEH CO JHA PpErucTpalyy  BO3BpaIlacTCs
JIOKyMEHTOBEIOM TPAKJAHUHY C pa3bICHEHHUEM TIOpsAIKAa 00KaJIOBaHUS
JTAHHOTO CYJIeOHOTO PEIIEHUS.

5. Paccmorpenune oOpaimeHus rPakIAHNHA

5.4. HcnonHuTenb TMpU PacCMOTPEHUH OOpaimieHus o0OecreunBacT
MOJITOTOBKY OTBeTa (MPOEKTa OTBETA) IO CYIIECTBY ITOCTABJICHHBIX B HEM



BOITPOCOB B COOTBETCTBUHU € MOJIOXKEHUIMU DeaepanbHOro 3akoHa «O mnopsake
paccMoTpeHust oOparmieHuit rpaxiaan Poccuiickort ®denepaiiin» U HACTOSIIETO
[Topsaka.

5.5. [lucsmenHoe oOpalieHne rpakJjaHuHA PACCMATPUBACTCS B TEUCHUE
30 xaneHAapHBIX JHEH CO JTHS €ro PErUCTPalMi JOKYMEHTOBEIOM.

5.6. B ycranosnenusie 30 KajeHIApHBIX JHEW BXOAUT BpeMs Ha
BU3HUPOBAHHUE, PACCMOTPEHUE OOPAILCHUS IO CYIIECTBY, MOJATOTOBKY IMPOEKTa
OTBETA, €r0 COrJacOBAaHUE, MOJNMCAHUE U HAMPABIICHHE OTBETA IpaKIaHUHY. B
CIydae €clii OKOHYaHUE CpOKa PACCMOTPEHHS OOpalieHHus] MPUXOIUTCS Ha
Hepabouuii IeHb, THEM OKOHYAHHS CPOKA PACCMOTPEHUS OOPAIICHUS CIUTACTCS
CJIeIYIOIIMI 32 HUM paOO4uil J€Hb.

5.7. B cuyuasx, mnpenycMoTpeHHblx DenepanbHbiM 3akoHOM  «O
MOPSIZIKE pacCMOTpeHUs1 oOpaleHui rpaxkaan Poccuiickoit deaeparun», Cpok
pPacCMOTpEHHUsI OOpallleHUusT MOXKET OBITb MPOJJICH JIOHDKHOCTHBIM JIUIIOM,
OTBETCTBEHHBIM 3a €r0 pacCMOTpeHHe, HO He OoJiee yeMm Ha 30 KaJeHAapHBIX
JTHEH.

5.8. TI'paxnaHuH NHCHMEHHO YBEIOMIISIETCS JOJDKHOCTHBIM JIMIIOM,
OTBETCTBEHHBIM 3a IMOATOTOBKY MPOEKTa OTBETa Ha OOpallleHHue, O MPOJICHUU
CpOKa pacCMOTPEHUS €ro oOpallleHusl, ¢ yKa3aHueM 00OCHOBaHUS MPOJJICHUS U
JIaThl OKOHYAHUSI PACCMOTPEHUS €r0 OOpaleHus

5.9. Hndopmaius o MNpPOIJICHHH CpPOKa PACCMOTPEHHUS OOpalieHus
BHOCHUTCS JOKyMeHTOBesioM B CO/] [eno.

5.10. B caywae ecam B MHCBMEHHOM OOpalleHHMH TpakKIaHHHA
COJICP’KUTCSI BOIPOC, HA KOTOPBIA €My MHOTOKpaTHO (1Ba u Oosiee paza)
JABAJINCh MMCbMEHHBIE OTBETHI MO CYIIECTBY B CBSA3U C paHEE HAIPABICHHBIMU
oOparieHusiMi U TP 3TOM B OOpaIlleHUu HE MPHUBOISTCS HOBBIE TOBOJBI WM
00CTOSITEIHCTRA, PYKOBOJUTEIb BIIPaBe MIPUHATD peuieHue 0
0€30CHOBATEILHOCTH OOpAIllEHUs M MPEKPAIICHUH TEPENUCKU C TPaKIaHHHOM
0 JAHHOMY BOIIPOCY MPHU YCJIOBHH, YTO YKa3aHHOE OOpaIleHue U MpeablIyIine
HaIPaBISUIUCh UM B YUPEXKICHUU.

5.11. PykoBoauTesnb, MPUHSABIIMIA PEIICHUE O MPEKPAIICHUN MEPETHUCKH,
YBEIIOMJISIET 00 3TOM IpakJjaHWHA, HalPaBUBILIETO OOpaIeHue.

5.12. Tlocaenyromee oOpaiieHne rpakIaHuHA C BOIIPOCOM, TT0 KOTOPOMY
MPUHATO  pEHIeHWe O  MPEKPAIICHUH  TMEPEeNUCKH,  PErUCTPUPYETCs
JIOKYMEHTOBEIOM B COOTBETCTBUU C HAacTOAIUM [lopsiakomM, TpakJaHUHY OTBET
He gaerca. JlokymMeHTOBea  oOpallleHME BO3BpaAlllaeT TpakAaHUHY C
COTNIPOBOJIUTENIBHBIM MTUCHbMOM M CHHUMAET C KOHTPOJISI C OTMETKOM «IepenucKa
MIPEKpAILICHAY.

5.13. OTBeT Ha HEKOPPEKTHOE I10 M3JI0KCHHUIO OOpalleHue HE JaeTcs, U
OHO HE€ TOMJIEKUT HAMpaBICHUI0 HAa PACCMOTPEHHUE B COOTBETCTBUU C
KOMIETeHIue, 0 yeM OpraHu3allMOHHBIN OTIEI B TEUECHHE 7 KaJeHJIApPHBIX
JHEH CO JIHA PETUCTpaIi COOOIIAETCsS TPaKIaHWHY ITyTEM HalpaBJICHUS
YBEJIOMJICHHSI, €CITU €ro (DaMHIIS U TTOYTOBBIN aApec MOAIAI0TCS MPOUYTEHHIO.

5.14. OTBeT Ha HEKOPPEKTHOE MO COACPKAHUIO OOpallleHUEe HE JaeTcs,
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JOKYMEHTOBEJI COOOIIAeT TpaKJaHUHY O HEIOMYCTUMOCTH 3JI0YNOTpEOIeHUS
TIPABOM.

5.15. Tlocne 3aBepiieHHs  pPacCMOTPEHHs  OOpalleHus  KapTodKa
oOpareHusi, a TakKe KOMHUS OTBETa M MaTepHallbl, OTHOCSIIMECS K HEMY,
TIOJIIITMBAIOTCS B JIEJIO.

6. OdopmiieHHe 0TBETA HA OOpallieHHe

6.4. Ilo pesynpTaTam paccMOTpeHHs OOpallleHHs OTBET Ha HEro
MOJIMCHIBACT PYKOBOJUTEINb YUPEKICHUSI.

6.5. B oTBeTe uYeTKO M TMOCIENOBATENILHO JIOJDKHBI —H3JIaraTbCs
UCYEPIIbIBAIOIINE PA3bsICHEHUSI HA BCE MOCTABJIEHHBIE B OOpallleHUH BOMPOCHI.
[Ipu moaTBepKI€HUM CBEJICHUN O HAPYIIEHUU NPAB rpak/laHuHAa, U3JI0KEHHBIX
B €ro oOpalleHHWH, B OTBETE CIEAyeT yKa3aTh, KaKHM€ MEphbl NPHUHATHI IO
YCTPAHEHUIO BBISBJICHHBIX HAPYIICHUH.

6.6. OTBeT Ha KOJJIEKTUBHOE OOpalleHHWE HAMpaBIsETCS OJAHOMY U3
rpaX<1aH C IPOChOON TOBECTH €r0 COJEp)KaHUE JI0 OCTaJbHBIX OOpPaTUBIIUXCS
IpaKJIaH.

6.7. TlomnuHHMK OOpaleHus, HANPaBJICHHBIN (enepalbHBIM OpPraHoOM
rOCy/IapCTBEHHOM BJIACTH, OPraHOM TOCYAapCTBEHHOW BJIACTU JAPYrOro
cyobekTa Poccuiickoit deaepalriiu, OpraHoM MECTHOT'O CaMOYIPABJICHUS WIIU
JOJHKHOCTHBIM JIUIIOM Ha PAaCCMOTPEHHE, BO3BPAIACTCS HAPABUBILIEMY TOJIBKO
npu HamMyuu Ha HeM mrtamna «lloanexuT BO3BpaTy» WU CHEUATBHON
OTMETKH B COMPOBOIUTEIIHHOM HCHME.

6.8. OtBer Ha oOpalmieHue, MOCTynuBIIee B ¢GoOpMe 3JICKTPOHHOIO
JOKYMEHTa, HampaBsisieTcsi B (OpMe 53JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa IO aJpecy
AJIEKTPOHHOM TOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpalleHHH, B CIIy4ae yKa3aHWUs TaKoOH
npocbObl B OOpalieHuu JU0O B Cllydae OTCYTCTBHSI TOYTOBOTO azapeca. B
OCTaJIbHBIX CJIydasX OTBET Ha OOpalleHHe HAMpaBiseTCs 10 MOYTOBOMY aJpecy,
yKa3aHHOMY B OOpaIieHuu.

6.9. Hudopmanuss 0 paccMOTpEHHHM OOpaIleHUs, MOCTYIUBIIETO B
dbopme AIEKTPOHHOTO JOKyMeHTa uepe3 JIMuHbl KaOWHET, pa3MellacTcs Ha
WHIUBUyaJIbHOM CTpaHHlle aBTopa oOpamieHust (3asBurtens) B JluuHom
KaOuHeTe Ha OULMATIBHOM CaillTe YUpEKICHUS.

6.10. Peructpamnust u oTmpaBka OTBeTa Ha OOpaleHHe, MOIMUCAHHOTO
PYKOBOJHUTENIEM OCYIIECTBISIETCS JOKYMEHTOBEIOM.

6.11. OTBeT Ha HEKOPPEKTHOE IO MU3JI0KECHHUIO OOpallieHue HE JaeTcs, U
OHO HE€ TMOMJICKHUT HAMpPaBICHUIO HA PACCMOTPEHHWE B COOTBETCTBUU C
KOMIICTEHIIUCH, O YeM B TEUCHHE 7 JHEH CO JHA perucTpanuyd cooOIaer
TPOKIAHUHY TIyTEM HANpaBJICHHUS YBEIOMJICHHS, €Clu ero ¢GaMuiaus W
MOYTOBBIN aJpeC MOJIAIOTCS MPOUTEHUIO.

6.12. OTBeT Ha HEKOPPEKTHOE MO COJEP’KAHUIO OOpalleHHe HE JaeTc,
yUpeXJEeHUE COOOIIaeT TpakIaHWHY O HEAOMYCTUMOCTH 3J0YyHOTpeOIeHUs
TIPABOM.



6.13. Ilocne 3aBepiieHUs pacCMOTpPEHHUs OOpalieHus KOIMHs OTBETa U
MaTepHalibl, OTHOCSIIMECS K HEeMy, IMepefaloTcd OTBETCTBEHHOMY JIMILY
(IOKyMEHTOBely),  KOTOpPBHIi  BHOCHUT  HMH(POpPMAlUIO O  3aBEPIICHUU
paccMoTpenust oopamenus B COJ1 erno.

6.14. Perucrtpamnuio, Cco3J1aHHE DJJEKTPOHHOro oOpa3a oOTBeTa Ha
oOpareHne, TOAMUCAHHOTO PYKOBOAUTEIIEM YUYPESXKICHHUS, M €ro OTIPaBKY
OCYILIECTBIISIET OTBETCTBEHHOE JIUIIO (IOKYMEHTOBE]).

7. JIM4YHBIA NpUeM rpaxkiaH

7.4. JluuHbld mNpUeM TpaxIaH OCYIIECTBISAETCS PYKOBOIUTEISIMU
YUPEXKICHUS.

7.5. T'papuxk nmpuema TrpaxJaH PpPYKOBOJUTEISIMH  YUPEKICHUS
YTBEPKIAETCS MPUKA30M Y IIPABICHUS COLUAIBHON 3aILUTHI HACEJICHHUS.

7.6. Hudopmanus o Mecrax JMYHOTO IMpHEMa TpaxaaH, a TaKXKe O
rpaduke mpuema pa3MmeliaeTcs Ha Oo(QuUUUaIbHOM caiTe, MH()OPMALMOHHBIX
CTEHAAX YUPEKIACHUS.

7.7. llpenBaputenpHas 3aluCh Ha JIMYHBIM [pueM AUPEKTOpa
YUPEKIAEHUS OCYIIECTBISIETCS TOKYMEHTOBEAOM HA OCHOBAaHWU MUCHMEHHOTO
WIM JIMYHOTO OOpAIEHUs IPakJaHUHA C U3JI0KEHUEM BOIIPOCA IO CYILECTBY.

7.8. 3amecturenu TUPEKTOPA, 3aBeAyIOIINE OTJEICHUSIMU
00€CreynBalOT OpraHU3alyi0 JIMYHOTO TpHeMa TpaxaaH, IpU ITOM
OCYULIECTBJISIIOT:

MIPEIBAPUTEIHHYIO 3aIMCh HA TUIHBIA MTPUEM;

JIOKyMEHTAJIbHOE 00ECIIEUeHHE, KOTOPOE BKIIOUYAET B C€Os: COCTABJICHHE
KapTOYKH JIMYHOTO TIpHeMa, BHeceHue uHdopMaluu O pe3yibTaTax
pPaccMOTpEHHUsI 0OpaIlleHUs B KAPTOUYKY JIMYHOTO MIPUEMA;

KOHTPOJIb ~ PAacCMOTPEHHS YCTHOTO M THUCBMEHHOTO  OOparieHus
IrpaXJaHWHA, TOCTYIMHBIIETO BO BpeMs JUYHOTO TpHeMa, JaHHBIX B XOJE
JUYHOTO MpHEMa.

7.9. Kparkoe coxepxxanue oOparieHusi 3aHOCUTCS B KapTOUKYy JIMYHOTO
npuema rpaxaannna (IIpunoxkenue k Hactosemy Iopsaky).

7.10. B cnydae, ecnu W3JIOKEHHBIE B OOpamieHUH (GakThl W 0OCTOSATEIHCTBA
SIBJISTFOTCS. OYECBUIHBIMA W HE TPEOYIOT TOTIOJHUTEIHHOW MPOBEPKH, OTBET HA
oOpareHue ¢ cormacusi TpaKJaHWHA MOXET OBbITh JaH YCTHO B XOJAC JIMYHOTO
MpUeMa, O YeM JIeJIAeTCs 3aluCh B KapTOUYKE JIMYHOTO MpHeMa TpakaaHuHa. B
OCTAJIGHBIX ~ CIydasxX HaNpaBISICTCS IMHCHbMEHHBIA OTBET TIO0  CYIIECTBY
MMOCTAaBJICHHBIX B 0OpAIICHUH BOTIPOCOB.

7.11. B cnyuae ecnu B 0OpallieHUU MOCTaBJIEHBI BOMPOCHI, PEIICHUE KOTOPBIX
HE BXOJIUT B KOMIICTCHIIMIO JIOJDKHOCTHOTO JIMIIA, TPAXKIAHUHY Pa3bsCHSICTCH,
KyJla ¥ B KaKOM TOPSAKE OH MOXKET OOpPaTUThCSI.

7.12. Pemenue 00 OKOHYAaHMHM PACCMOTPEHHUS OOpalieHusi MPUHUMAET
JIOJDKHOCTHOE JIUIIO, MPOBOJIMBINEE JIMYHBIA TIPUEM, NyTeM CHSTHS KapTOUKH
JUYHOTO MpHEMa ¢ KOHTPOJIS.



7.13. PaccMoTpeHue  yCTHOTO  oOpalleHusi  rpakJaHWHAa  CUUTAETCs
3aBEPILIEHHBIM, KOT/la IPaKJaHUHY, C €r0 COrJacHsi, 1aH YCTHBIM OTBET B XOj€
JUYHOTO MPUEMa WJIM HAMpPaBJICH MMCbMEHHBIA OTBET.

7.14. PaccmoTpeHue NMUCBMEHHOTO OOpallleHusi, MPUHSATOTO B XOJI€ JIMYHOTO
npuemMa TpaxJaHWHA, OCYIIECTBISIETCS B COOTBETCTBHM C HACTOSIIHUM
ITopsiakom.

7.15. Kaprouka nuuHOro mpuema BHOcHUTCS JTokymeHToBenoMm B COJI Jlemo ¢
CO3JIaHUEM JJIEKTPOHHOU peructparmonHoil kaptouku (OPK) u cozganuem
AIIEKTPOHHOTO 00pa3a KapTOUYKH JIMYHOTO MpUEMa.

8. KoHTpoJb paccMoTpeHus o0paleHuii rpaxIan

8.4. KoHTposb CBOEBPEMEHHOIO pPACCMOTPEHUS OOpallleHud TpaxiaH,
NOCTYMAIOIMMUX B YUPEXKIEHUE, OCYIIECTBISIET OTBETCTBEHHOE  JIUIIO
(moxymeHTOBEH).

8.5. OTBeTCTBEHHOE JHMIIO TMPEACTaBISCT B YIpaBICHUE COIMAIBHOIO
oOcnmykuBaHusi HacejeHusi o ropoay Hedrerorancky m Hedreroranckomy
paiiony (nanee - YnpaBiieHHe):

8.5.1. exxexBapTaIbHO, 10 5 YKCHA CIEAYIOMIETO 32 OTYETHBIM, OTYET O JTUIHOM
npueMe TpaXJaH W TOCTYIHBIIUX IHUCHMEHHBIX OOpalICHHMsIX TpakIaH B
YUpeKICHUE;

8.5.2. exxeromHo, mo 20 sHBaps Toa, CICAYIOMIETO 3a OTYETHBIM, OTYET O
JUYHOM TIpUEME TPaKIaH W TOCTYNUBIINX MUCHhbMEHHBIX OOpaIICHUSIX TPaKIaH
B YUpEXKICHUE.

8.6. ®dopma oTueToB, yKazaHHbIX B mi1.8.2.1. u 8.2.2. yTBepkKAat0TCs MPUKA30M
Hencoupassutus FOrpsbi.

8.7. B mensx ympexxaarIiero KOHTPOJs OTBETCTBEHHOE JIMIIO He mo3aHee 10
JHEH 0 MCTEUYEHHMs] CpOKa pPacCMOTpPEHHUs OOpallleHus, HamnpaBseT
JOJDKHOCTHOMY JIMITY, OTBETCTBEHHOMY 3a TIOJIFOTOBKY IPOEKTa OTBETa Ha
oOparieHre, HAaNMOMHUHAHME OO0 UWCTEYCHUHM CpPOKAa U  HEOOXOIUMOCTH
oOecrieueHrs CBOEBPEMEHHOT'O PACCMOTPEHHUS 00paIeHusI.

8.8. OOparieHus, TOCTaBICHHBIC HA KOHTPOJIb, CAUTAIOTCS WCIIOJTHCHHBIMUA H
CHUMAIOTCS C KOHTPOJIS, €CJIM PACCMOTPEHBI BCE TIOCTABIICHHBIE B HUX BOTIPOCHI,
MIPUHATHE HEOOXOIMMBIE MEPhI M JTaHBI TMCHMEHHBIC OTBETHI, 32 UCKIIIOUCHUEM
oOparieHuii, OTBETHI Ha KOTOPBIC B COOTBETCTBUH ¢ [lopsiikoM He maroTcs.

8.9. Jlaroit cHATHMA oOOpamieHuss C KOHTPOJIS SIBJISICTCS JaTa OTIPABIICHUS
OKOHYATEJILHOTO OTBETA 3asBUTEIIIO WJIM B OPTaH, HAMPABHUBIIHKA OOpaIlIeHHUE C
KOHTPOJIEM HCIIOTHEHHUSI.

8.10. OOparenusi, Ha KOTOPHIE TAIOTCS TPOMEKYTOUHBIE OTBETHI, HE TIOJIEKAT
CHSITHIO C KOHTPOJISL.

8.11. OTBETCTBEHHOCTH 32 COXPAHHOCTh JOKYMEHTOB M0 OOpAIEHUSIM Tpak/IaH
BO3JIaraeTcsl Ha OTBETCTBEHHOE JIUIIO (JOKyMEHTOBEN).

8.12. OTBeTCTBEHHOE JIHIIO:

8.12.1. OTBevaeT 3a KadyeCTBEHHOE O(opMIIeHHE MaTepuajioB Jejia To
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oOpamenuto rpaxaanuHa B COJl  [eno: 3amojgHeHue  SIEKTPOHHOU
peructpauronHoit kaptouku (OPK); nHanuume nat minaHa v gakra UCTIOTHEHUS
oOparieHus; pe30JIIoKs PYKOBOAUTENS YUPEKIACHUS, HAIUYUE SICKTPOHHBIX
o0pa3oB JIOKYMEHTOB: oOOpalieHusi, YBEIOMJICHUS C YyKa3aHUEM JaThl
pErucTpalvii U PEruCTPallMOHHOTO HOMEpa oOpalleHus, OTBETa Ha O0pallieHue,
JIPYTUX MaTepualoB Jeia;

8.12.2. OCYIIECTBIISIET XpaHEHUE AOKYMEHTOB Ha OyMa)XHOM HOCHUTENE B
TE4YEHHUe OJHOI0 roja,
8.12.3. BHOCUT JUPEKTOPY YUPEKACHHS MO COTIACOBAHUIO C 3aMECTUTEIIEM

JTUPEKTOpPa, B BEJACHUU KOTOPOTO HAXOAMWTCS CTPYKTYPHOE TOIpa3/eicHHE,
MPEIOKCHUST O  TPOBENCHWHM  CIOY)KEOHBIX  TMPOBEPOK MO  hakTam
HECBOECBPEMEHHOI'0 WJIM HEHAJIS)KAIIIETO PACCMOTPEHUS 00paIlleHHIA.

8.13. OTBETCTBEHHBIM JIMIIOM 3a aHajlu3 OOpallleHUH TpaKIaH SIBJISETCS
PYKOBOJUTEIb OPTaHU3aIIMOHHO-METOIMUYECKUM OTACIICHUEM.

8.14. OTBETCTBEHHOE JIMIIO €KEKBAPTAIHHO aHATM3UPYET 0OpaIleHUs rpaxaaH,
cojiep)Kalyecss B HHUX IPaKTHYECKHUE 3aMedyaHUs C IIEIbI0 CBOECBPEMEHHOIO
BBISIBJICHUSI M YCTPAHCHHWS IMPUYMH, TOPOXKAAIOIIMX HApYIIEHHEe ITIpaB H
OXpaHsSEMBbIX 3aKOHOM MHTEPECOB IpakjaH, 000011aeT MpeIoKCHHS.

8.15. PykoBomuTens yupeKACHHWS ~TNPUHUMACT MEpPhl 1O  CHIDKEHHUIO
KOJMYECTBA  OOpAallleHUH, YMEHBIIEHHIO TMOBTOPHBIX  (MHOTOKPAaTHBIX)
oOpallleHui.

B cayuae yBenmnueHus KoJaudecTBa OOpalleHWN, HA OCHOBAaHWW aHaW3a
MPUYHH, CIIOCOOCTBYIOIIMX  TOBBIIIICHUIO AaKTUBHOCTH  OOpaIieHwil 1o
OTIpeIelICHHBIM BOTIpOCaM, pa3padaThiBaeT KOMIUIEKC MeEp, HaIllpaBJICHHBIX Ha
yCTpaHEHHWE TPUYMH U YCIIOBHH, CIIOCOOCTBYIOIIMX YBEIMYCHHUIO KOJHUYECTBA
oOpalleHH.

9. OTBETCTBeHHOCTH

9.4. Jluna, BuHoBHble B HapymieHuun DenepanbHoro 3akoHa «O TopsIKe
paccMoTpeHust obOpaienuii rpaxaan Poccuiickoit depepaiuny, HACTOSIIETO
[Topsinka, HeCyT OTBETCTBEHHOCTb, NPEAYCMOTPEHHYIO 3aKOHOJATEIHCTBOM
Poccuiickonn ®@enepanmun u  XaHTbI-MaHCHUICKOTO aBTOHOMHOIO OKpyra —
IOrpsr.
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[Ipunoxenue

K [Topsiaky paccMoTpenust oOparieHuit
rpaxkaaH, noctynaromux B bY
«HedTreroranckuii KOMIUIEKCHBIH LEHTP
COLMAJIBHOTO 00CITY’)KHBaHUS HACEIEHUS»

JlenmapraMeHT COHAJIBLHOIO Pa3BUTHSA
Xantpl-MaHcHiiCKOro aBTOHOMHOr0 okpyra—fOrpsi
(AEIICOLOPA3BUTUA IOI'PhI)

BIO/UKETHOE YYPEXXJIEHUE XAHT])I-MAJHCI/II‘/'ICKOFO ABTOHOMHOI'O
OKPYT'A-IOI'Pbl <HE®PTEIOI'AHCKHU KOMIIVIEKCHBIM HEHTP
COIAJIBHOI'O OBCJIYKUBAHUSA HACEJIEHUS»

(®.1.0., 10/KHOCTB)

KAPTOYKA JIMYHOT' O IIPUEMA TPAXKJIAH

[ara npuéma Ne

d.UN.O.3aaButens

Anpec 3asBUTEIA

ConuanbHOE TOJIOKEHNE
MecTo paboThl, TOKHOCTD

JIproTHas xaTeropus
Temaruka oOpartieHus
CBeznieHus 0 xapakTepe BoIpoca (KpaTKoe cojiepKaHue oOpalieHus):

Pezomtonus nmpuéma

Hcnonuurens
Cpok ucroaHeHus
Pe3ynbTaTr ncnonnenus

C KOHTpOJISI CHAT

(mara, moamucCh)



